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WELCHE
BUCHUNGSPLATTFORMEN
LOHNEN SICH?

VORTEILE - CHANCEN - TOOLS

WIR SIND TOURISMUS



Online Travel Agency: Was ist das? Warum du als Vermieterin eine , ‘

q Das Internet hat die Art und Weise, wie wir unsere OTA verwenden sollest?
)\‘ Y Reisen planen und buchen, revolutioniert. Anstelle OTAs eignen sich hervorragend, um deinen Vertrieb @ @ @
herkdmmlicher Reiseburos haben sich Online Travel - von Hotels, Ferienwohnungen, Appartements bis zu
Agencies (OTAs) zu den bevorzugten Anlaufstellen kleineren Pensionen - auszubauen. @ @ @

fur Reisende auf der ganzen Welt entwickelt. Diese AR -
Online-Reiseburos bundeln vielfach alle Produkte- Als Gastgeberln profitierst du in vielerlei Hinsicht! !n; 4‘_

und Dienstleistungen rund um den Aufenthalt wie FLu-

ge, Unterklnfte, Mietwagen und Urlaubspackages.

Auf den Punkt gebracht:

- OTAs (Online Travel Agency) sind Online-Reisebliros.

Vorteile:

+ Sie Ubernehmen die Vermittlerrolle zwischen Reisenden und i Enorme ColgiiiSRE I Chioarkeit = RS SIS RS

Gastgeberinnen. globales Publikum
- lhr Online-Auftritt (Website, App, .) fokussiert die Erwartungshaltung

der Kundinnen (benutzerfreundliches Design, einfacher Preisvergleich, R pies Verwali - - OTAs erleichtern BU-

direktes Buchen von Unterkiinften sowie weitere relevante Services wie EHigen und Zahlungen
Bewertungen, Erfahrungsberichte anderer Reisender, ..
+ Markteinsicht: OTAs stellen dir Daten und Analysen des Markts

zur. Verfugung. Damit kannst du deine Marketingstrategien
scharfen-sowie anhand der Zahlen deine Preise und Verfugbar-

Gaste wollen schnell und unkompliziert ihren keften apassen.

kompletten Urlaub organisieren. Bevorzugtes

+ Online-Ruf: durch positive Bewertungen und Erfahrungsberichte

Mittel der Wahl sind dann booking.com, Expedia,

Airbnb & Co. Deswegen solltest du das Online- baust du dir in der digitalen Welteine gute Reputation auf.

Vertriebsnetz fUr deinen Betrieb erweitern und

: : . y Billl -Effekt: mit ei Ei f Plattf OTA
die Vorteile der OTAs nutzen. Riesenvorteil: Du + Billooard-Effek NiEe Il At ormien or -

hast du die Chance fur mehr (Direkt-)Buchungen Uber deine ei-
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erreichst damit eine globale Zielgruppe.
gene Website indem du die Vertriebskraft der Online-Riesen fur

dich nutzt.




Herausforderungen: Wie funktioniert die Zusammenarbeit?

- Abhangigkeit: GroBe OTAs verfugen Uber ein Quasi-Mono- ) , , )

Als VermieterIn, egal ob kleiner oder gro3er Betrieb, kannst du zumeist kos-
pol am Markt. Gastgeberlnnen mussen fast auf diesen Online- , , )

tenlos deinen Eintrag auf der OTA-Plattform deiner Wahl erstellen. So hast
Buchungsplattformen inserieren, um an ihre Gaste zu kommen. , o , ) S )

du die Moglichkeit, deine Unterkunft mit samtlichen Details (Ausstattung,

Fotos, Zusatzfeatures, ..) zu prasentieren. Entscheidend ist dabei, kontinuier-

- Steigende Kommissionen: OTAs erhalten fur jede Buchung

lich deine Preise und Verfugbarkeiten aktuell zu halten. Ansonsten wird dein
Provision. Vielfach ist sind diese kontinuierlich die letzten Jahre ) )

Angebot nicht gelistet.

gestiegen.

- Weniger Kommunikation: durch die Buchung tber OTAs geht der

unmittelbare Kontakt zu den Gasten vor ihrer Ankunft verloren.

@ GRSTEHAUS

Herzlich Willkommen
im Demohotel




Tipps fir die Wahl der passenden Plattform Die wichtigsten OTAs im Vergleich

Im Internet gibt es eine Vielzahl an OTAs und Metasuchmaschinen. Dabei Zu den weltweit marktfuhrenden Online Travel Agencies zahlen
ist es gar nicht so einfach, den Uberblick zu bewahren bzw. sich nicht zu booking.com, Expedia oder Airbnb. In Deutschland kommt HRS gerne zum
verzetteln. Einsatz, Bedenken Sie aberauch, welche Nischenplattformen und regionalen

Buchungskanale fur Sie geeignet sind.

Unterschied OTA vs. Metasuchmaschine

~
Booking.com ist der Gigant im Online-Reisebusiness.

Die Plattform vereint Uber 50 Prozent aller weltweit
taSUChmaSChinen. Hier erhalten interessierte Nutzerlnnen Led|g|.|ch geta“gten Buchungen und Spricht damit ein g[obales

Anbieter wie Trivago, Tripadvisor, Kayak oder Skyscanner sind Me-

Informationen zu méglichen Unterkiinften. GréBter Unterschied zu Publikum an. Auch was das Alter betrifft, gibt es zwischen
den 21-50-Jahrigen kaum Unterschiede (Quelle: Allon, Stand
Marz 2022). Als Gastgeberln kannst du deinen Betrieb prob-
lemlos in das Buchungssystem integrieren und damit deine
Reservierungen optimieren.

OTAs ist, dass nicht direkt gebucht werden kann.

0 Welche Kriterien sind entscheidend?

OTAs agieren weltweit oder richten sich auf lokale Nischenmarkte. - §
Bei der Wahl solltest du deine Zielgruppe bedenken und wie sich die Airbnb ist ein amerikanisches Online-Portal zur Buchung und ot
Benutzerfreundlichkeit der Plattformen gestaltet. Vermietung von Unterk.unften. Es ermoghcht sowohl Pr|vat|?er—
sonen als auch professionellen Vermieterinnen inre Unterkinf-
e Tipps zum Starten te zu prasentieren. Speziell in Stadten machen Kundlnnen ger-
ne davon Gebrauch, sich in ein Airbnb einzumieten. Menschen
Setze auf ein bis zwei groBe Online-Reiseagenturen und nimm im Alter von 21-30 Jahren zahlen zu den Hauptusern dieser
zusatzlich ein Nischenportal - passend fur deinen Betrieb und passend Plattform - das macht 37,97 Prozent aller Airbnb-Nutzer aus
. . (Quelle: Allon, Stand Marz 2022).
zur Region - mit auf. N\ J

e Gut zu wissen

Vielfach sind die Plattformen miteinander verflochten und tauschen Ch3E) Dic HRS Group (Hotel Reservation Service) ist ein deutsches

Unternehmen, das sich auf Geschaftskunden spezialisiert hat
und Dienstleistungen rund um Hotelbuchungen anbietet. Zur
HRS Group gehdren auch Tiscover und Hotel.de.

Daten aus. Das heifBt konkret, dass dein Eintrag auch auf den Websites
anderer Anbieter aufscheint. So erreichst du mit einem Eintrag sehr

viele Menschen.




Expedia besteht seit den 1990er Jahren und wurde in den
USA gegrindet. Es hat eine globale Reichweite und ist als
One-Stop-Shop bekannt, der sich an Reisende wendet, die
nach Unterklnften, Flugen, Mietwagen, Tickets fur Events
und Packages (Unterkunft inklusive Flug) auf der ganzen Welt
suchen. Bei dieser OTA finden Familien oder Paare ihren
perfekten Urlaub.

Plattformen wie traum-ferienwohnung.at, hometogo.at,
urlaubambauernhofat, bauernhofferien.de oder biohotels.
info haben sich auf besondere Vermietungsarten spezialisiert.
Andere wie bergfex.at oder ahnliche setzen ihren Fokus auf
bestimmte Regionen. Fur kleine Plattformen wie diese ist der
SECRA FewO-Channelmanager, der an die Hotelsoftware
JULIA angebunden, eine direkte Schnittstelle.
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Viele Plattformen - ein Tool 2% i @
Ein Channelmanager ist ein unverzichtba- - . N

res Tool, um die Eintrage auf booking.com, ir_.' lr .
Expedia & Co zu verwalten, aktuell zu hal- @ T
ten und unerwinscht Doppelbuchungen zu ? ° iy . -
verhindern. :‘-“:

Dabei gibt er Preise, Verfugbarkeiten und Informationen in die eine
Richtung weiter und Buchungen sowie Gastedaten in die andere. Mithilfe
einer PMS (Property Management Software) wie JULIA mit dem integrierten
Channelmanager kannst du dein Angebot komfortabel auf verschiedenen
OTAs darstellen. Du musst deine Daten nur zentral in das System einge-
ben. Das Tool kimmert sich um die Datenubertragung auf allen Portalen,
aktualisiert Preise und den Kalender und erstellt Online-Reservierungen mit
entsprechenden Reservierungsbestatigungen, einschlieBlich Zahlungs-

informationen.

Das Destination Management System Feratel gehort
ebenfalls zu den Schnittstellen-Partnern von JULIA.
Feratel, mit Firmensitz in Innsbruck, konzentriert sich
auf Regionen im europaischen Raum. Das Unterneh-
men ist bei Reisenden beliebt, die einen Aktivurlaub
planen. Mit Liveaufnahmen, Wettervorhersagen und
Informationen rund um die Urlaubsdestination punkten

sie bei den Nutzern. Aber auch Vermieterlnnen werden

umfassende Lésungen geboten.




In der Gunst der Kundinnen von easybooking zeichnet sich ein klares Bild bei
den Favoriten in Sachen OTAs. Booking.com ist in Osterreich und in Deutsch-
land der klare Gewinner sowohl bei den Verfugbarkeiten als auch bei den Bu-
chungen. Ansonsten setzen die Vermieterinnen im deutschsprachigen Raum

auf Feratel, Expedia, Airbnb und HRS.

Verfluigbarkeiten im Sommer 2023 6sterreichischer Betriebe

49% booking.com

9% Expedia

Verfiigbarkeiten im Sommer 2023 deutscher Betriebe

53% booking.com

19% Expedia

Links sehen Sie die VerfUgbarkeiten, die von den JULIA-Usern im Sommer
2023 Uber den Channelmanager freigegeben. Vergessen Sie nicht - keine
Verfugbarkeiten auf einem Portal = keine Sichtbarkeit auf diesem Portal!

Rechts sehen Sie die getatigten Buchungen Uber die jeweiligen Channel,
wobei eine sehr groBe Differenz zwischen den freigegebenen Kapazitaten je

Channel und den tatsachliche Buchungen zu erkennen ist.

Buchungen im Sommer 2023 6sterreichischer Betriebe

89% booking.com

9% Expedia

2% Airbnb

Buchungen im Sommer 2023 deutscher Betriebe

89% booking.com

4% Expedia

2% Airbnb




Verfluigbarkeiten im Winter 2022/2023 6sterreichischer Betriebe

46% booking.com

12% Expedia

Verfiigbarkeiten im Winter 2022/2023 deutscher Betriebe

47% booking.com

20% Expedia

Bei den freigegbenen Verfligbarkeiten lasst sich erkennen, dass in Osterreich
booking.com und Feratel die Spitzenreiter sind. In Deutschland ist die Verfug-
barkeitsverteilung vergleichsweise ausgeglichen - was sich jedoch nicht in
den Buchungen widerspiegelt.

Obowhl die Nischenplattformen in der grafischen Darstellung nicht
abgebildet sind, durfen in Deutschland VerflUgbarkeiten auf Plattformen wie
fewo-direkt.de und traumferienwohnungen.de nicht vergessen werden.
Durch diese VerflUgbarkeiten entsteht Online-Prasenz, welche meiset zu

Buchungen Uber die eigene Webseite fuhrt.

Buchungen im Winter 2022/2023 6sterreichischer Betriebe

88% booking.com

1% Expedia

2% Airbnb

Buchungen im Winter 2022/2023 deutscher Betriebe

86% booking.com

5% Expedia

3% Airbnb

Ein GroBteil der Buchungen kommt Uber booking.com. Sie fragen sich, wieso
Sie dann nicht nur Uber booking.com anbieten sollen?

- Gefahr der Monopolbildung

- Breitere Online-Prasenz mit unterschiedlichen Zielgruppen

- Bessere Suchmaschinenergebnisse und Prasenz auf Vergleichsportalen

Dennoch ist zu erkennen, dass booking.com stetig sowohlin Osterreich, aber

noch viel signifikanter in Deutschland, an Marktanteil gewinnt.

" Quelle: Die Statistiken basieren auf den Daten von rund 5.864 aktiven JULIA-Kunden



Noch glucklichere Gaste?

J U LIAI Gasteservice - rund um die
- MEHR SPANNEND Uhr bestens betreut.

Themen & InfOS
‘L fur Vermieter

.- = Schon bereits vor der Buchung kimmert JULIA sich um lhre Gaste,
damit sie unkompliziert und schnell direkt Uber lhre Webseite
anfragen und buchen kénnen.

>+« Automatisch Ubermittelt sie Angebote oder alternative Vorschlage,

Channelmanagement falls das nachgefragte Angebot nicht mehr verfugbar sein sollte.

in Echtzeit
>: + Meldet sich der potentielle Gast nicht mehr zurtick, erinnert

JULIA ihn.

Online anfragen & buchen

>+« Booking Manager - die digitale Gastemappe als mobilen Reise-
begleiter, haben Gaste ihre Buchungsunterlagen, Kontaktdaten,

Autom. Angebotslegung & i Routenplanung uvm. immer digital zur Hand.
Gastekommunikation [

Webbasierter Zimmerplan
—.

>+« Kurz vor Reisebeginn wuinscht sie eine gute Anreise und stellt alle

JULIA notwendigen Informationen bereit.

>+« Ist der Gast wieder abgereist, kiUmmert JULIA sich selbstandig um
die Rechnungslegung und schickt ein ,Danke-Mail".

Elektronisches ’ : -« AuBerdem bittet JULIA gegebenenfalls um eine Bewertung und

s cugsen |k verlinkt zu den jeweiligen Bewertungsplattformen!
Rechnungslegung

—_ =

Sie sehen schon, wie JULIA arbeitet:
rund um die Uhr kimmert Sie sich selbstandig und
JULIA - die virtuelle Rezeptionisti n professionell um lhre Gaste.
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https://www.facebook.com/easybookinghotelsoftware
https://www.instagram.com/easybooking_hotelsoftware/
https://www.youtube.com/@easybookingvideos/
https://blog.easybooking.eu/

