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Online Travel Agency: Was ist das?
Das Internet hat die Art und Weise, wie wir unsere 

Reisen planen und buchen, revolutioniert. Anstelle 

herkömmlicher Reisebüros haben sich Online Travel 

Agencies (OTAs) zu den bevorzugten Anlaufstellen 

für Reisende auf der ganzen Welt entwickelt. Diese  

Online-Reisebüros bündeln vielfach alle Produkte- 

und Dienstleistungen rund um den Aufenthalt wie Flü-

ge, Unterkünfte, Mietwagen und Urlaubspackages.  

Warum du als VermieterIn eine 
OTA verwenden sollest?
OTAs eignen sich hervorragend, um deinen Vertrieb 

– von Hotels, Ferienwohnungen, Appartements bis zu 

kleineren Pensionen – auszubauen. 

Als GastgeberIn profitierst du in vielerlei Hinsicht!

Auf den Punkt gebracht:
• OTAs (Online Travel Agency) sind Online-Reisebüros.

• Sie übernehmen die Vermittlerrolle zwischen Reisenden und  

GastgeberInnen.

• Ihr Online-Auftritt (Website, App, …) fokussiert die Erwartungshaltung 

der KundInnen (benutzerfreundliches Design, einfacher Preisvergleich,  

direktes Buchen von Unterkünften sowie weitere relevante Services wie 

Bewertungen, Erfahrungsberichte anderer Reisender, … 

Vorteile:

 + Enorme Reichweite und Sichtbarkeit – OTAs sprechen ein  

globales Publikum

 + Reduktion des Verwaltungsaufwands – OTAs erleichtern Bu-

chungen und Zahlungen

 + Markteinsicht: OTAs stellen dir Daten und Analysen des Markts 

zur Verfügung. Damit kannst du deine Marketingstrategien 

schärfen sowie anhand der Zahlen deine Preise und Verfügbar-

keiten anpassen.

 + Online-Ruf: durch positive Bewertungen und Erfahrungsberichte 

baust du dir in der digitalen Welt eine gute Reputation auf.

 + Billboard-Effekt: mit einem Eintrag auf den Plattformen der OTAs 

hast du die Chance für mehr (Direkt-)Buchungen über deine ei-

gene Website indem du die Vertriebskraft der Online-Riesen für 

dich nutzt. 

Gäste wollen schnell und unkompliziert ihren 

kompletten Urlaub organisieren. Bevorzugtes 

Mittel der Wahl sind dann booking.com, Expedia, 

Airbnb & Co. Deswegen solltest du das Online-

Vertriebsnetz für deinen Betrieb erweitern und 

die Vorteile der OTAs nutzen. Riesenvorteil: Du 

erreichst damit eine globale Zielgruppe.W
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Wie funktioniert die Zusammenarbeit?

Als VermieterIn, egal ob kleiner oder großer Betrieb, kannst du zumeist kos-

tenlos deinen Eintrag auf der OTA-Plattform deiner Wahl erstellen. So hast 

du die Möglichkeit, deine Unterkunft mit sämtlichen Details (Ausstattung, 

Fotos, Zusatzfeatures, …) zu präsentieren. Entscheidend ist dabei, kontinuier-

lich deine Preise und Verfügbarkeiten aktuell zu halten. Ansonsten wird dein 

Angebot nicht gelistet.

Herausforderungen:

 - Abhängigkeit: Große OTAs verfügen über ein Quasi-Mono-

pol am Markt. GastgeberInnen müssen fast auf diesen Online- 

Buchungsplattformen inserieren, um an ihre Gäste zu kommen.

 - Steigende Kommissionen: OTAs erhalten für jede Buchung  

Provision.  Vielfach ist sind diese kontinuierlich die letzten Jahre 

gestiegen.

 - Weniger Kommunikation: durch die Buchung über OTAs geht der  

unmittelbare Kontakt zu den Gästen vor ihrer Ankunft verloren.

Auch wenn du auf den Online-Buchungsplattformen 

gut vertreten bist, sollte dein Hauptaugenmerk auf  

Direktbuchungen über die eigene Website liegen. 

JULIA hilft dir dabei.

T
IP

P !
OTAs verdienen erst Geld, wenn auch über sie gebucht 

wird. Als Betrieb zahlst du dann eine Vermittlungspro-

vision. Diese liegt je nach Plattform bei rund 15 Prozent. 

Manche OTAs erheben auch Servicegebühren bei den 

Gästen ein.



Welche Kriterien sind entscheidend?

OTAs agieren weltweit oder richten sich auf lokale Nischenmärkte. 

Bei der Wahl solltest du deine Zielgruppe bedenken und wie sich die  

Benutzerfreundlichkeit der Plattformen gestaltet.

Tipps zum Starten

Setze auf ein bis zwei große Online-Reiseagenturen und nimm  

zusätzlich ein Nischenportal – passend für deinen Betrieb und passend 

zur Region – mit auf.

Gut zu wissen

Vielfach sind die Plattformen miteinander verflochten und tauschen 

Daten aus. Das heißt konkret, dass dein Eintrag auch auf den Websites 

anderer Anbieter aufscheint. So erreichst du mit einem Eintrag sehr  

viele Menschen.
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Unterschied OTA vs. Metasuchmaschine

Anbieter wie Trivago, Tripadvisor, Kayak oder Skyscanner sind Me-

tasuchmaschinen. Hier erhalten interessierte NutzerInnen lediglich 

Informationen zu möglichen Unterkünften. Größter Unterschied zu 

OTAs ist, dass nicht direkt gebucht werden kann.

Tipps für die Wahl der passenden Plattform
Im Internet gibt es eine Vielzahl an OTAs und Metasuchmaschinen. Dabei 

ist es gar nicht so einfach, den Überblick zu bewahren bzw. sich nicht zu  

verzetteln. 
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Die wichtigsten OTAs im Vergleich
Zu den weltweit marktführenden Online Travel Agencies zählen  

booking.com, Expedia oder Airbnb. In Deutschland kommt HRS gerne zum  

Einsatz, Bedenken Sie aber auch, welche Nischenplattformen und regionalen  

Buchungskanäle für Sie geeignet sind.

Booking.com ist der Gigant im Online-Reisebusiness. 
Die Plattform vereint über 50 Prozent aller weltweit  
getätigten Buchungen und spricht damit ein globales  
Publikum an. Auch was das Alter betrifft, gibt es zwischen 
den 21-50-Jährigen kaum Unterschiede (Quelle: Allon, Stand 
März 2022). Als GastgeberIn kannst du deinen Betrieb prob-
lemlos in das Buchungssystem integrieren und damit deine  
Reservierungen optimieren. 

Die HRS Group (Hotel Reservation Service) ist ein deutsches 
Unternehmen, das sich auf Geschäftskunden spezialisiert hat 
und Dienstleistungen rund um Hotelbuchungen anbietet. Zur 
HRS Group gehören auch Tiscover und Hotel.de.

Airbnb ist ein amerikanisches Online-Portal zur Buchung und 
Vermietung von Unterkünften. Es ermöglicht sowohl Privatper-
sonen als auch professionellen VermieterInnen ihre Unterkünf-
te zu präsentieren. Speziell in Städten machen KundInnen ger-
ne davon Gebrauch, sich in ein Airbnb einzumieten. Menschen 
im Alter von 21-30 Jahren zählen zu den Hauptusern dieser 
Plattform – das macht 37,97 Prozent aller Airbnb-Nutzer aus 
(Quelle: Allon, Stand März 2022).



d e s t i n a t i o n  s o f t w a r e

 Webseite

über iCal

Das Destination Management System Feratel gehört 

ebenfalls zu den Schnittstellen-Partnern von JULIA. 

Feratel, mit Firmensitz in Innsbruck, konzentriert sich 

auf Regionen im europäischen Raum. Das Unterneh-

men ist bei Reisenden beliebt, die einen Aktivurlaub 

planen. Mit Liveaufnahmen, Wettervorhersagen und 

Informationen rund um die Urlaubsdestination punkten 

sie bei den Nutzern. Aber auch VermieterInnen werden 

umfassende Lösungen geboten. 

Expedia besteht seit den 1990er Jahren und wurde in den 
USA gegründet. Es hat eine globale Reichweite und ist als  
One-Stop-Shop bekannt, der sich an Reisende wendet, die 
nach Unterkünften, Flügen, Mietwagen, Tickets für Events 
und Packages (Unterkunft inklusive Flug) auf der ganzen Welt  
suchen. Bei dieser OTA finden Familien oder Paare ihren  
perfekten Urlaub.

Plattformen wie traum-ferienwohnung.at, hometogo.at,  
urlaubambauernhof.at, bauernhofferien.de oder biohotels.
info haben sich auf besondere Vermietungsarten spezialisiert.  
Andere wie bergfex.at oder ähnliche setzen ihren Fokus auf 
bestimmte Regionen. Für kleine Plattformen wie diese ist der 
SECRA FewO-Channelmanager, der an die Hotelsoftware  
JULIA angebunden, eine direkte Schnittstelle.

Dabei gibt er Preise, Verfügbarkeiten und Informationen in die eine  

Richtung weiter und Buchungen sowie Gästedaten in die andere. Mithilfe 

einer PMS (Property Management Software) wie JULIA mit dem integrierten  

Channelmanager kannst du dein Angebot komfortabel auf verschiedenen 

OTAs darstellen. Du musst deine Daten nur zentral in das System einge-

ben. Das Tool kümmert sich um die Datenübertragung auf allen Portalen,  

aktualisiert Preise und den Kalender und erstellt Online-Reservierungen mit  

entsprechenden Reservierungsbestätigungen, einschließlich Zahlungs- 

informationen.

Viele Plattformen - ein Tool
Ein Channelmanager ist ein unverzichtba-

res Tool, um die Einträge auf booking.com, 

Expedia & Co zu verwalten, aktuell zu hal-

ten und unerwünscht Doppelbuchungen zu 

verhindern. < >

Channel
Manager



Auf diese OTAs setzt die JULIA-Community * 
In der Gunst der KundInnen von easybooking zeichnet sich ein klares Bild bei 

den Favoriten in Sachen OTAs. Booking.com ist in Österreich und in Deutsch-

land der klare Gewinner sowohl bei den Verfügbarkeiten als auch bei den Bu-

chungen. Ansonsten setzen die VermieterInnen im deutschsprachigen Raum 

auf Feratel, Expedia, Airbnb und HRS.

Grafische Darstellung der freigegebenen Verfügbarkeiten im Sommer 2022

Verfügbarkeiten im Sommer 2023 österreichischer Betriebe

49% booking.com

39% Feratel

3% HRS

9% Expedia

Verfügbarkeiten im Sommer 2023 deutscher Betriebe

53% booking.com

15% Feratel

13% HRS

19% Expedia

Buchungen im Sommer 2023 österreichischer Betriebe

Buchungen im Sommer 2023 deutscher Betriebe

Links sehen Sie die Verfügbarkeiten, die von den JULIA-Usern im Sommer 

2023 über den Channelmanager freigegeben. Vergessen Sie nicht – keine 

Verfügbarkeiten auf einem Portal = keine Sichtbarkeit auf diesem Portal!

Rechts sehen Sie die getätigten Buchungen über die jeweiligen Channel, 

wobei eine sehr große Differenz zwischen den freigegebenen Kapazitäten je 

Channel und den tatsächliche Buchungen zu erkennen ist.

Grafische Darstellung der Buchungsverteilung über den Channelmanager

89% booking.com

2% Airbnb

3% HRS

2% Feratel

9% Expedia

89% booking.com

2% Airbnb

3% HRS

2% Feratel

4% Expedia



Grafische Darstellung der Buchungsverteilung über den Channelmanager

Buchungen im Winter 2022/2023 österreichischer Betriebe

Buchungen im Winter 2022/2023 deutscher Betriebe

Ein Großteil der Buchungen kommt über booking.com. Sie fragen sich, wieso 

Sie dann nicht nur über booking.com anbieten sollen?

• Gefahr der Monopolbildung

• Breitere Online-Präsenz mit unterschiedlichen Zielgruppen

• Bessere Suchmaschinenergebnisse und Präsenz auf Vergleichsportalen

Dennoch ist zu erkennen, dass booking.com stetig sowohl in Österreich, aber 

noch viel signifikanter in Deutschland, an Marktanteil gewinnt.

* Quelle: Die Statistiken basieren auf den Daten von rund 5.864 aktiven JULIA-Kunden

0% HRS

88% booking.com

2% Airbnb

9% Feratel

1% Expedia

5% HRS

86% booking.com

3% Airbnb

1% Feratel

5% Expedia

Bei den freigegbenen Verfügbarkeiten lässt sich erkennen, dass in Österreich 

booking.com und Feratel die Spitzenreiter sind. In Deutschland ist die Verfüg-

barkeitsverteilung vergleichsweise ausgeglichen - was sich jedoch nicht in 

den Buchungen widerspiegelt.

Obowhl die Nischenplattformen in der grafischen Darstellung nicht  

abgebildet sind, dürfen in Deutschland Verfügbarkeiten auf Plattformen wie  

fewo-direkt.de und traumferienwohnungen.de nicht vergessen werden. 

Durch diese Verfügbarkeiten entsteht Online-Präsenz, welche meiset zu  

Buchungen über die eigene Webseite führt.

Verfügbarkeiten im Winter 2022/2023 österreichischer Betriebe

46% booking.com

35% Feratel

7% HRS

12% Expedia

Verfügbarkeiten im Winter 2022/2023 deutscher Betriebe

47% booking.com

15% Feratel

18% HRS

20% Expedia

Grafische Darstellung der freigegebenen Verfügbarkeiten im Winter 2022/2023



Gästeservice - rund um die 
Uhr bestens betreut.

• Schon bereits vor der Buchung kümmert JULIA sich um Ihre Gäste, 
damit sie unkompliziert und schnell direkt über Ihre Webseite  
anfragen und buchen können. 

• Automatisch übermittelt sie Angebote oder alternative Vorschläge, 
falls das nachgefragte Angebot nicht mehr verfügbar sein sollte. 

• Meldet sich der potentielle Gast nicht mehr zurück, erinnert  
JULIA ihn.

• Booking Manager - die digitale Gästemappe als mobilen Reise-
begleiter, haben Gäste ihre Buchungsunterlagen, Kontaktdaten, 
Routenplanung uvm. immer digital zur Hand. 

• Kurz vor Reisebeginn wünscht sie eine gute Anreise und stellt alle 
notwendigen Informationen bereit. 

• Ist der Gast wieder abgereist, kümmert JULIA sich selbständig um 
die Rechnungslegung und schickt ein „Danke-Mail“.

• Außerdem bittet JULIA gegebenenfalls um eine Bewertung und 
verlinkt zu den jeweiligen Bewertungsplattformen!

Sie sehen schon, wie JULIA arbeitet:  

rund um die Uhr kümmert Sie sich selbständig und  

professionell um Ihre Gäste.

Noch glücklichere Gäste?

JULIA! MEHR SPANNENDE  Themen & Infos  
für Vermieter

zum Blog

Online anfragen & buchen

Webbasierter Zimmerplan

Channelmanagement  
in Echtzeit

Autom. Angebotslegung & 
Gästekommunikation

Elektronisches  
Meldewesen & 
Rechnungslegung

JULIA  – die v irtuelle Rezeptionist in

https://blog.easybooking.eu/
https://blog.easybooking.eu/
https://blog.easybooking.eu/
https://blog.easybooking.eu/


Anton-Melzer-Str. 10 • A-6020 Innsbruck (Österreich)

E-Mail: office@easybooking.eu

www.easybooking.eu
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Lass uns Freunde werden: Facebook-F INSTAGRAM YOUTUBE Blogger 

CH

1  Innsbruck: 
Anton-Melzer-Str 10 
A-6020 Innsbruck

2  Berlin: 
Potsdamer Platz 10 
D-10785 Berlin

3  Längenfeld: 
Unterlängenfeld 79 
A-6444 Längenfeld

https://www.facebook.com/easybookinghotelsoftware
https://www.instagram.com/easybooking_hotelsoftware/
https://www.youtube.com/@easybookingvideos/
https://blog.easybooking.eu/

